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子
ど
も
の
幸
せ
と
は 

 
 
 
 
 
 
 理

事
長 

村
田 

文
男 

フ
ラ
ン
シ
ス
コ
の
町
で
は
、
家
庭
に
恵
ま
れ
な
い
子
ど
も
た
ち
を
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
環
境
の
中
で
の
び
の
び
と
、
子
ど
も
ら
し
く
生
活
で
き
る
よ
う
心
掛
け
て

い
る
。
子
ど
も
た
ち
を
養
育
す
る
中
で
、
我
々
の
仕
事
と
し
て
の
目
標
は
一
人
ひ

と
り
の
子
ど
も
た
ち
を
「
幸
せ
に
す
る
」
こ
と
だ
。 

 

人
の
幸
せ
は
人
そ
れ
ぞ
れ
違
い
が
あ
る
と
思
う
が
、「
幸
せ
は
平
凡
で
当
た
り

前
の
生
活
の
中
に
た
く
さ
ん
あ
る
」
と
思
う
。
特
に
毎
日
の
食
事
が
楽
し
い
こ
と

は
何
よ
り
大
切
な
こ
と
だ
。
施
設
で
は
こ
の
こ
と
を
食
育
と
し
て
捉
え
、
毎
月
一

回
食
育
会
議
を
行
い
、
毎
日
の
食
事
が
子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
楽
し
く
な
る
よ
う

心
掛
け
て
い
る
。 

 

毎
日
の
食
事
に
は
和
食
を
中
心
に
し
て
、
郷
土
料
理
、
旬
の
野
菜
を
使
っ
た
料

理
、
い
ろ
い
ろ
な
国
の
料
理
、
イ
ベ
ン
ト
等
に
出
す
料
理
も
あ
り
多
彩
だ
。
年
末

に
は
子
ど
も
た
ち
と
一
緒
に
収
穫
し
た
餅
米
を
使
っ
て
、
餅
つ
き
を
し
て
お
腹
い

っ
ぱ
い
食
べ
て
い
る
。
こ
れ
こ
そ
が
食
育
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

 

食
育
基
本
法
の
成
立
に
寄
与
し
た
砂
田
登
志
子
氏
は
著
書
「
楽
し
く
食
育
」
の

中
で
「
食
育
は
子
育
て
の
基
本
。
し
つ
け
の
土
台
、
根
幹
」
と
指
摘
。
さ
ら
に
「
人

生
は
学
歴
よ
り
食
歴
で
あ
る
」
と
し
、
幼
い
頃
か
ら
の
食
育
は
「
着
実
な
配
当
が

期
待
で
き
る
健
康
投
資
で
あ
り
、
最
高
の
予
防
医
学
で
あ
る
」
と
述
べ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
砂
田
氏
の
言
葉
に
私
は
同
感
し
た
。
施
設
で
の
生
活
の
中
で
、
食
育

が
子
ど
も
た
ち
の
心
身
の
健
康
と
豊
か
な
人
間
形
成
に
資
す
る
と
信
じ
て
い
る
。 

 

子
ど
も
た
ち
を
幸
せ
に
す
る
た
め
に
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。
聖
書
の
中
に
こ
ん

な
言
葉
が
あ
る
。 

 
 
 

【
マ
タ
イ
福
音
書
７
章
９
】 

あ
な
た
が
た
の
だ
れ
が
、パ
ン
を
欲
し
が
る
自
分
の
子
供
に
、石
を
与
え
る
だ
ろ
う
か
。

魚
を
欲
し
が
る
の
に
、蛇
を
与
え
る
だ
ろ
う
か
。こ
の
よ
う
に
、あ
な
た
が
た
は
悪
い
者

で
あ
り
な
が
ら
も
、自
分
の
子
供
に
は
良
い
も
の
を
与
え
る
こ
と
を
知
っ
て
い
る
。

 

 
 私

た
ち
は
砂
田
氏
や
聖
書
の
言
葉
に
も
あ
る
よ
う
、子
ど
も
た
ち
一
人
ひ
と
り
を

幸
せ
に
す
る
と
い
う
大
き
な
使
命
が
あ
る
。そ
の
中
で
基
本
は
良
い
も
の
を
与
え
続

け
る
食
育
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 
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す
べ
て
の
こ
と
に
感
謝
を 

施
設
長 

武
井 

望 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

皆
様
、
新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご 

ざ
い
ま
す
。
本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た 

し
ま
す
。 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
拡
大
に
伴

う
緊
急
事
態
宣
言
や
休
校
措
置
の
中
で
始

ま
っ
た
令
和
二
年
度
で
す
が
、
そ
の
後
も
感

染
は
拡
大
し
続
け
て
い
ま
す
。
冬
に
入
り
第

三
波
が
到
来
、
群
馬
県
も
つ
い
に
警
戒
度
四

に
な
り
ま
し
た
。
感
染
対
策
に
追
わ
れ
る
毎

日
で
す
。 

 

職
員
も
児
童
も
多
く
の
こ
と
を
我
慢
し

な
け
れ
ば
い
け
な
い
一
年
で
し
た
。
施
設
内

外
を
問
わ
ず
、
多
く
の
行
事
が
中
止
と
な
り

ま
し
た
。
当
施
設
の
収
穫
感
謝
祭
、
ク
リ
ス

マ
ス
会
も
中
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。

児
童
の
健
康
・
安
全
が
最
優
先
で
は
あ
り
ま

す
が
、
様
々
な
制
限
や
自
粛
に
よ
る
子
ど
も

へ
の
影
響
が
心
配
さ
れ
ま
す
。
自
粛
ム
ー
ド

の
中
で
も
子
ど
も
た
ち
が
ス
ト
レ
ス
を
発

散
で
き
る
よ
う
、
元
気
に
過
ご
せ
る
よ
う
、

職
員
は
日
々
創
意
工
夫
を
め
ぐ
ら
し
て
お

り
ま
す
。 

そ
う
し
た
コ
ロ
ナ
禍
の
生
活
に
あ
っ
て
、

私
た
ち
は
多
く
の
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
ま

し
た
。
そ
の
一
つ
が
、
理
事
長
が
常
々
話
さ

れ
て
い
る
「
当
た
り
前
で
あ
る
こ
と
の
幸

せ
」
で
す
。
毎
日
学
校
に
行
け
る
、
友
達
に

会
え
る
、
買
い
物
に
出
か
け
ら
れ
る…

。 

 

そ
れ
ら
「
当
た
り
前
」
の
こ
と
が
ど
れ
だ
け

幸
せ
か
。
当
た
り
前
の
生
活
に
感
謝
す
る
こ

と
の
大
切
さ
を
子
ど
も
た
ち
と
分
か
ち
合

い
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

前
述
の
通
り
、
昨
年
は
ク
リ
ス
マ
ス
会
を

開
催
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
ク
リ
ス
マ
ス

当
日
に
神
父
様
が
施
設
を
訪
問
し
、
子
ど
も

た
ち
に
お
話
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
内

容
が
心
に
深
く
残
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
、
翌

朝
、
あ
る
子
が
職
員
に
話
し
て
く
れ
た
そ
う

で
す
。「
あ
の
ね
、
ク
リ
ス
マ
ス
は
暗
い
と
こ

ろ
に
光
が
さ
し
て
、
そ
し
た
ら
み
ん
な
が
幸

せ
に
な
る
ん
だ
よ
」。 

 

コ
ロ
ナ
禍
の
只
中
に
あ
っ
て
も
、
子
ど
も

た
ち
一
人
ひ
と
り
が
光
の
子
と
し
て
健
や

か
に
成
長
し
、
幸
せ
に
歩
ん
で
い
け
る
よ

う
、
職
員
一
丸
と
な
っ
て
日
々
の
養
育
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。 

 

い
つ
も
喜
ん
で
い
な
さ
い
。
絶
え
ず
祈

り
な
さ
い
。
す
べ
て
の
こ
と
に
つ
い
て
、
感

謝
し
な
さ
い
。
こ
れ
が
、
キ
リ
ス
ト
・
イ
エ

ス
に
あ
っ
て
神
が
あ
な
た
が
た
に
望
ん
で

お
ら
れ
る
こ
と
で
す
。 

（
一
テ
サ
ロ
ニ
ケ
五
章
十
六
～
十
八
） 

 

餅つき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本来であれば子どもたちと共に餅つきをしたかったのですが、群馬県のコ

ロナウィルス感染症警戒度が４になってしまったことに伴い、一部の職員と

理事で餅つきをしました。 

ついた餅は、おいしいおやつとして子どもたちと、お世話になった方々の

もとへ届きました。 
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苦情解決報告 
令和２年度の苦情解決 

（令和 2年 12月 31日時点） 

苦情・要望件数 36件（保護者 0件、職員 0件、地域住民 0件、児童 36件） 

内容：施設設備 0件 職員資質 0件 施設生活 36件 

 

施設では提出された苦情、意見を月に 1 回（主に第 2 土曜日）、外部より第三者委員２名（元教諭、地元の

主任児童委員）を招いて苦情解決委員会を開催し、対応を協議しています。結果を事務室前掲示板に張り出す

とともに当事者には担当者から個別に伝え、苦情解決に当たっています。 

 

高山村ロックハート城様のご厚意に

より、夏休みにロックハート城にご招

待頂きました。 

高崎北ライオンズクラブ様より 

一日里子にご招待して頂きました。 
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いつもご支援下さり、ありがとうございます。フランシスコの町では随時寄付・寄贈を受け付けています。

寄贈品についてですが、衣料品や文房具は子ども達の好みに合わせたものを購入させて頂いております。リネ

ン類、洋服、おもちゃ、ぬいぐるみ等は新品の物がありがたく存じます。また、食品についてですが手作りの

ものはご遠慮ください。ご寄贈頂ける際には、電話でお問い合わせくださいますよう、お願い申し上げます。

皆様の温かいご支援をお待ちしております。 

ご寄付金お振込先…銀行：ゆうちょ銀行 

振込先：００３８０－２－１７０９４ 

名義：フランシスコの町 友の会 

 

 

皆様の善意に感謝いたします 
   （令和 2年 7月 1日～令和 3年 1月 1日までに頂いたものについて） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 3年度 行事予定 

（１月から 6月まで） 

6月 田植え 

フランシスコの町では、新コロナウィルス感染症予防対策として、職員・児童の手洗いうがいの徹底、

毎日の検温、外出場所の制限、面会や外泊の制限を行っております。 

各機関や関係者様、保護者の皆さまにはご迷惑をおかけしておりますが、感染拡大を防ぐためご協

力をお願いいたします。 

寄付金を下さった方々（順不同、敬称略） 

赤城ナナ、小池和也、松本敏夫、高崎シンフォニーロータリ

ークラブ、手島武雄、お告げのフランシスコ姉妹会、高崎天

使幼稚園、大澤喜美代、DIC 労組群馬工場、DIC グラフィ

ックス群馬工場、峰岸小織、カドクラテクノ、岡田潤、金谷

重男、羽山好美、田中眞理子、村田文男 

 

寄贈品を下さった方々（順不同、敬称略） 

伊藤紀江、太陽誘電、小池和也、狩野、岩田養鶏場、ガトーフェスタハラダ、ジャパンスリーブ、儘田彩子、高

崎シンフォニーロータリークラブ、まにわ、ヤングアシストいっぽ、JR東日本、コストコ、田端紀美子、おぎ

わら、子持山学園、荻野、岸秀夫、金谷重男、清水、上村智美、阿光輝子、JR東労、山田製作所、ヤオコー労

働組合、フィリップモリス、樺澤大和、ASUKA、岡部徳子、マルハン、司厨士協会、カトリック前橋教会、友

松由一、明治安田生命、カドクラテクノ、久保見之、タカセン、モギカバン、日本鏡餅組合、日本生命群馬支社、

佐藤諭子、橋本興東、今井靖彦、カトリック高崎教会、プレナス、前橋北ロータリークラブ、毎日新聞東京社会

事業団、ファーストリテイリング、チュチュアンナ、佐川急便、ヘアーサポートSOとそのお客様、群馬県医薬

品卸売協同組合、アコライトマーケティング、佐川急便株式会社、斎藤稔、日本漢字能力検定協会、 

ボランティアの方々（順不同、敬称略） 

新型コロナウィルス感染症予防のため、ボランティ

アはご遠慮させていただいておりました。冬休み中、

年賀状やプレゼントを頂いたり、お電話下さったり

していただき、子どもたちは大いに励まされました。

ありがとうございました。 

 

 

コロナ、コロナ、コロナでいつの間にか年を越

していました。毎日感染者に対応している医療従

事者の方々には本当に感謝の気持ちでいっぱいで

す。ありがとうございます。 

私たちも、施設の子どもたちが健康に過ごせる

よう、引き続き万全の体制で支援します。 

それから、成人を迎えた卒園生たち、成人おめ

でとう。健やかな人生を送ってください！（櫟） 
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